(miejscowos¢, data)

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG

(art. 750 Kodeksu cywilnego w zwiqzku z przepisami o zleceniu)
Zamawiajqcy:

Imie i nazwisko / nazwa firmy

Adres zamieszkania / siedziby

PESEL /NIP Nr dowodu /KRS /CEIDG .
reprezentoOwWany Przez ... e-mail do kontaktu ...
Wykonawca:

Imie 1 NAazZWiSKO [ NaZWa TITIY
Adres zamieszKania / S1eAzibY
PESEL /NIP o Nr dowodu /KRS /CEIDG
reprezentOWany PrZe€Z . oo e-maildo kontaktw ...

Nr rachunku bankowego

§ 1. Przedmiot umowy
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego nastepujace ustugi (np. obstuga
informatyczna, sprzatanie biura, prowadzenie mediow spotecznosciowych, serwis urzadzen,
transport, szkolenia):

Miejsce $wiadczenia ustug

Szczegoly zakresu moze okreslac zalgcznik nr 1. Wykonaweca dziala z nalezytg starannoscia
zawodowa (art. 355 § 2 k.c.) i samodzielnie organizuje spos6b wykonywania ustug.

§ 2. Czas trwania (zaznacz jedno)
[J umowa na czas nieokreslony, obowigzujaca od dnia wskazanego nizej,
] umowa na czas okreslony, od dnia do dnia wskazanych nizej,
[J] umowa jednorazowa, do wykonania ustug z § 1 w terminie wskazanym nizej.
od dnia do dnia / termin wykonania

§ 3. Terminy i standard ustug (SLA)
Dni i godziny dostepno$ci Wykonawcy

Czas reakcji na zgloszenie czas usuniecia awarii / wykonania zgloszenia

Sposéb przyjmowania zgloszen (e-mail, telefon, system)

Czas reakcji i usuniecia liczy sie w godzinach dostepnosci od chwili zgloszenia. Wykonawca przekazuje
Zamawiajqcemu raport z wykonanych ustug za kazdy miesiqc.
§ 4. Wynagrodzenie i faktura
Za ushugi Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie (zaznacz jedno):
O ryczaltowe miesieczne,
] wedlug stawki za godzine $wiadczenia ustug, rozliczane na podstawie raportu z § 3,
[] jednorazowe za catosc¢ ustug z § 1.
Kwota netto z} + VAT (stawka)

%, brutto z}

Wykonawca wystawia fakture (albo rachunek, gdy nie jest czynnym podatnikiem VAT) po
zakonczeniu kazdego miesigca albo po wykonaniu ustugi. Zamawiajacy placi przelewem na rachunek
Wykonawcy w terminie:

liczba dni od doreczenia faktury lub rachunku

Miedzy przedsiebiorcami termin zaptaty nie moze przekraczac 60 dni od doreczenia faktury, chyba ze strony
wyraznie ustalq inaczej, a ustalenie nie jest razqco nieuczciwe wobec Wykonawcy. Za opdznienie przystugujq odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych i rekompensata 40, 70 albo 100 euro (art. 7 i 10 ustawy o
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przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych), a gdy Zamawiajqcy jest konsumentem,
odsetki ustawowe za opdznienie (art. 481 k.c.).
§ 5. Wspolpraca i podwykonawcy

Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy dostep do miejsc, urzadzen i informacji potrzebnych do
Swiadczenia ustug. Powierzenie ustug podwykonawcy (zaznacz jedno):

[0 wymaga zgody Zamawiajacego wyrazonej e-mailem,

O jest dozwolone bez zgody; Wykonawca odpowiada za podwykonawcow jak za siebie (art. 474

k.c).

§ 6. Poufnosc¢ i dane osobowe
Strony zachowuja w tajemnicy informacje handlowe, techniczne i finansowe drugiej strony uzyskane
w zwigzku z umowa i wykorzystuja je tylko do jej wykonania, w czasie umowy i przez okres wpisany
nizej po jej zakonczeniu, z wyjatkiem informacji publicznie dostepnych i uyjawnianych na zadanie
organu w granicach prawa. Gdy Wykonawca przetwarza dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego,
strony zawieraja umowe powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO).
okres poufnosci po zakoniczeniu umowy (lata)

§ 7. Odpowiedzialno$¢ i kary umowne
Strony odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach ogolnych (art.
471 k.c.). Tylko miedzy przedsiebiorcami (zaznacz, jesli dotyczy):

] odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ogranicza sie do szkody rzeczywistej, najwyzej do sumy
wynagrodzenia netto zaplaconego za ostatnie 12 miesiecy umowy; ograniczenie nie dotyczy
szkody wyrzadzonej umyslnie (art. 473 § 2 k.c.).

[J za przeKkroczenie czasu usuniecia awarii z § 3 Wykonawca zaplaci kare umowna w kwocie
wpisanej nizej za kazdy rozpoczety dzien zwloki, lgcznie nie wiecej niz 20% wynagrodzenia
miesiecznego.

kara umowna za dzien zwloki (z1)

§ 8. Wypowiedzenie
Kazda strona moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na czas nieokreslony lub okreslony z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wskazanego nizej, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego:
okres wypowiedzenia

Z waznych powodow, w szczegolnos$ci przy razgcym naruszeniu umowy przez drugg strone mimo
wezwania do zaprzestania naruszen, strona moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym; tego uprawnienia nie mozna wylaczy¢ (art. 746 § 3 k.c.). Wykonawcy nalezy sie
wynagrodzenie za ustugi wykonane do dnia rozwigzania umowy; strony zwracajg sobie przekazane
dokumenty, dostepy i rzeczy.

§ 9. Zamawiajacy bedacy konsumentem
Gdy Zamawiajqcym jest osoba prywatna, a umowe zawarto poza lokalem Wykonawcy albo na odlegtosc,
Zamawiajqcy moze odstgpic od umowy bez podania przyczyny w ciqggu 14 dni od jej zawarcia, a przy nieumowionej
wizycie Wykonawcy w jego domu w ciggu 30 dni (art. 27 ustawy o prawach konsumenta). Wykonawca przekazat
informacje o tym prawie i wzdr formularza odstgpienia.
[0 Zamawiajacy wyraznie zada rozpoczecia ustug przed upltywem terminu do odstapienia od
umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstapienia (art.
38 ust. 1 pkt 1; nie dotyczy nieumodwionej wizyty), a odstepujac wczesniej zaplaci za ustugi
spelnione do chwili odstgpienia (art. 35 ustawy).
§ 10. Postanowienia konicowe
Umowa jest umowa o $wiadczenie ustug (art. 750 k.c.), a nie umowa o prace. Zmiany umowy
wymagaja formy pisemnej albo dokumentowej (e-mail) pod rygorem niewaznos$ci. W sprawach
nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Swiadczysz ustugi albo szukasz wykonawcy? Dodaj ogloszenie za darmo na denwi.pl, bez prowizji.
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