(miejscowos¢, data)

(telefon lub e-mail)

(adres siedziby lub adres do reklamacji)

REKLAMACJA IMPREZY TURYSTYCZNE]

zawiadomienie o niezgodnosci i zqdanie obnizki ceny lub odszkodowania

Nr umowy lub rezerwacji data zawarcia

Kierunek, hotel lub nazwa imprezy

Termin: od do liczba oséb

Na podstawie art. 48 ust. 2 ustawy z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych uslugach turystycznych zawiadamiam, Ze ushlugi nie zostaly wykonane zgodnie z
umowa (opisz, co obiecano, a co otrzymano, i kiedy):

Niezgodnos¢ 1

Niezgodnos$¢ 2

Niezgodnos$¢ 3

Niezgodnos$ci zglositem(-am) w trakcie pobytu: komu, kiedy, w jaki sposéb

O Organizator nie usungl niezgodnosci ani nie zaproponowal poréwnywalnych $wiadczen
zastepczych.
W zwiazku z tym zagdam (zaznacz wlasciwe):
[ obnizki ceny za okres, w ktorym trwala niezgodno$¢ (art. 50 ust. 1), w kwocie:
Kwota obnizki

] odszkodowania za poniesiong szkode, np. dodatkowe wydatki (art. 50 ust. 2), w kwocie:
Kwota odszkodowania

[0 zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop i krzywde (art. 50 ust. 2), w kwocie:
Kwota zado$¢éuczynienia

[0 zwrotu niezbednych wydatkéw na samodzielne usuniecie niezgodnosci (art. 48 ust. 4).
Rachunek do wyplaty

Prosze o odpowiedZ na pismie lub e-mailem w terminie przewidzianym w umowie lub warunkach uczestnictwa.
Roszczenia z art. 50 ust. 1 i 2 przedawniajq sie z uptywem 3 lat (art. 50 ust. 4). Reklamacje mozna ztozyc takze u
agenta turystycznego, ktory sprzedat impreze (art. 51).
Zalqczniki (kopie, zaznacz dolqczone):

[0 umowa lub potwierdzenie rezerwacji, program i opis oferty z katalogu lub strony,

] zdjecia, nagrania, protokol lub potwierdzenie zgloszenia u rezydenta, pilota lub w hotelu,

] rachunki za dodatkowe wydatki, o§wiadczenia innych uczestnikéw.

czytelny podpis podrdéznego

Masz nocleg do wynajecia? Wystaw ogloszenie na denwi.pl za 0 zl, bez prowizji. denwi.pl/nowe-ogloszenie

Bezplatny wzoér: denwi.pl/wzory-umow/reklamacja-wycieczki - stan prawny: wrzesien 2026


https://denwi.pl/nowe-ogloszenie?kategoria=noclegi&utm_source=wzor-pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=reklamacja-wycieczki
https://denwi.pl/wzory-umow/reklamacja-wycieczki
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